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El manual de Procedimientos del sistema de Garantias MICHIGAN, ha sido creado
con el objetivo de brindarles una guia sencilla, que les permita interiorizarse en cada
una de las prestaciones desarrolladas en el sistema, y con la finalidad de brindarles
cadadiaun mejor servicioy de optimizar los resultados de su MICHIGAN.

Este sistema esta disefiado estratégicamente para lograr un vinculo sinérgico entre
Cliente, Concesionariosy Dowel S.A.
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Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar - MenU “Empresa”

Empresa| Productos| Post-Venta| Catilogo Completo| Servicio al Cliente| Contacto| Cuentas Bancarias/Tarjetas

' 4
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Haciendo historia de Dowel:

Afio 2000, siendo 1a cadena industrial de Barbuy Team S.A, se crea para contar dentro del
grupo econdmico, con una empresa industrial, capaz de abastecer al mercado nacional y ‘
principalments, generar una independencia en la comercializacidn de los productos gue
comercializa v distribuye en el sector ferretera.

Afio 2001, Dowel invierte en una linea de fabricacian de brocas de acero, con un equipamie
que marcan diferencia en tecnologia y calidad de las brocas.

Afio 2002, se amplia la inversion de magquinas v equipos para desamollos industriales; prégnsas
hidraulicas de 500 tn, soldadoras automaticas, planta de tratamiento de superficie, neutrgfizado v
fosfatizado, cabinas continuas de pintado en polvo, maguinas que son utilizadas en la fabricacian
de maquinas para parques v jardineria.

Afio 2003, desarrollo de su nueva planta fabril, en Ruta Macional N® 9 Km. 501, dfla ciudad de
Bell Ville, provincia de Cdrdoba, con una superficie de 20.000 m2. Se edifican A.000 m2, con
destino al area productiva, almacenes v depdsitos de mercaderia. Dowel co

explosidn, soldadoras en todos los tipos v modelos, generadores en log modelos gGfteros v
diesel, desde 0,850 kw hasta 100 kw y moto-bombas portatiles.

En este menu ustedes podran apreciar una resefia histéricade DOWEL S.A. , para poder ver el texto completo s6lo
deberan posicionarse sobre cualquiera de las flechas y de esa manera automaticamente el texto ira hacia arriba o
abajo segunelija.
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http://www.michiganweb.com.ar

Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar - Menu “Productos”

S = 1 .
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Através de este menu podran observar cada una de las maquinas MICHIGAN del catdlogo DOWEL S.A con sus
Caracteristicas Técnicas, Dimensiones, Accesorios, Motores, Fotos, Videos y la posibilidad de ingresar a un enlace
que le permitird Pedir Presupuesto de las mismas.
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http://www.michiganweb.com.ar

Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar - Menu “Post-Venta”

- [micwenn |

Empresa| Productos| PostVenta| CatalogoCompleto| ServicioalCliente| Contacto| Cuentas BancariasiTarjetas

/;’1’1fJf;f)fJfJfJ’J’J’J’)’jf}fjfjf;fjf;’jf
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Empress Teléfono

Alfredo Villarus| (3534 15RE2210
Hanomag Pstagonia 54 T D2041-427640 8

Hector Dichiara 034T2-15620255

Herman Dezotti/ Mauricio DezottifCr (34T2- 15585254
Javier Lambertucci 03472-15028784

Marizno Parlanti O3534-155E220T

Fablo Rlemersans 03534-158804 11
Roberto Lomelo 034 7T2- 15507650

ﬁi@@@@@@@@

’

Através del menu “Post-Venta” podran observar todos los vendedores y sus zonas operativas correspondlentes
Haciendo un Click sobre la provincia dénde usted se encuentra podra observar el vendedor a cargo de la mismay
sus datos personales. Ademas si observa a la derecha de la pantalla encontrard un resumen con todos los vendedores
y la posibilidad de enviarle un correo electrénico simplemente haciendo un clic sobre la columna E-mail del
vendedor.
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Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar - Menu “Catalogo Completo”

Empresa| Productos| PostVenta| C: 0| Servicio al Cliente | Contacto| Cuentas B

72 Michigan, siempre la mejor alternativa en maquinaria pesada - Windows
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Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

WO om Michigan, siempre la mejor alternativa en m.., > B v o ?'@:Pégha » | Herramientas v

HashiPaneHipeon
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Ingresando al menu “Catalogo Completo”, podran observar el Catalogo oficial vigente de la empresa; donde se
pueden apreciar prestaciones, caracteristicas técnicas, dimensiones, fotos de cada una de las maquinas
MICHIGAN.
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Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar - Menu “Servicio al Cliente”

Empresa | Productos | Post-Wenta| Catalogo Completo Servicio zl Cliente | Contacto | Cuentas BancariasiTarjetas

////f////////f////////

Documentos

Waniesl de garantis
| ntroduncion
Condiciones de la Garanbia
Responszbilidzdes del Ususnio
Térmings de Garantizs
Oiirps Documentos 1

: Ortros. documentos 2

Ingre=e el Mro ldentificative de su Michigan

I'-'.l,| Buscar |

9  ACCESO 30LD
. | CONCESIONARIOS

- A=plbfics Argenting - Telétong

Através del menu “Servicio al Cliente” podran acceder a los modulos especialmente disefiados para “Clientes de
las Maquinas MICHIGAN” y para los “Concesionarios”.

Estos médulos estan explicados paso a paso en este manual de procedimientos (vea parte Manual del Sistema de
Garantias MICHIGAN Madulo Clientes o Concesionario segun corresponda).
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Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar - Menu “Contacto”

Empresa | Productos | Post-Venta| Catalogo Completo | Servicio al Cliente. Contacto | Cuentas BancariasiTarjetas

//////////////////f///

Mot o Consulta = Comentario

Envwiar |

REl
\’5\ e, sﬁ“
ml ‘“'U

Chrdons - Aepliolica Angeanting - Talétna: —_1B3534) 422700 7o)

Siingresan al menu “Contacto” podran comunicarse directamente con gerenciade DOWEL S.Ay enviar via correo
electrénico (e-mail) con: “Consultas”, “Sugerencias”, “Reclamos”, “Felicitaciones” o lo que desee. Para ello sélo
debe seleccionar el “Motivo”, agregar el comentario que desea, sus datos personalesy “Enviar”.

Ruta 39 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
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http://www.michiganweb.com.ar

Pantalla Principal de la pagina web www.michiganweb.com.ar

Menu “Cuentas Bancarias/Tarjetas”

Empresa| Productos| PostVenta| CatalogoCompleto| ServicioalCliente| Contacto| CuentasBancariasTarietas

f |
PO PP PP PP PP PP PP PP OO

CUENTAS BANCARIAS PARA DEPOSITOS Y PAGO CON TARJETAS DE CREDITOS
Cuenta Corriente en Pesos (§) N*: 1181-3278-0 - CBU: 0070278420000001181308

—

Macro Cuenta Corriente en Pesos ($) N°: 3-348-0000000792-4 - CBU: 285034843000000007%241

ﬂmm Cuenta Corriente en Pesos ($) N®: 03050030000201 - CBU: 0200305201000030000215

P PR LA Cuenta Corriente en Pesos (§) N°: 16000280/28 CBU: 0110160320016000280298

BACHY ARGENTINA

RECIBIMDS TARJETAS

Tarjetas: Agro Nacion - Galicia Rural - Pro Campo Banco Provincia

Ruta Nac. N° @ km. 501 | CP: 2550 Bell Ville (Cba.} Argentina | Tel.: (03534) 422700 al 703/ Fax: (03534) 422701 - 0800-888-7676

A través de este menl podran observar los bancos con los cuales opera la empresa DOWEL S.A, Banco Galicia,
Banco Macro, Banco Nacion y Banco Cordoba, los nimeros de cuentas y sus CBU correspondientes. Otro medio
de pago vigente que tiene DOWEL S.A es brindarles la posibilidad que lo puedan abonar a través de las tarjetas de
crédito que pueden observar. Para mayores datos deben comunicarse al 03534-422700 o a info@dowel.com.ar.

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701 /
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Instructivo Sistema de Garantias Michigan

El objetivo de este sistemaes: lograr fusionar através de la paginaweb todos los datos referidos a las garantias
de las maquinas Michigan. Interactuando entre si Concesionarios, Clientes (usuarios) y Dowel.
Basicamente este sistema consta de 2 grandes modulos:

* Mddulo Concesionarios
*Modulo Clientes

Modulo Concesionarios:

Este modulo es administrado (manejado) por los concesionarios, su tarea es la de "Registrar los duefios de las
méaquinas Michigan" es decir dar de alta la garantia de las maquinas en el sistema. Otra tarea obligatoria es la de
"Cargar los Servicios Técnicos" que hayan realizado. Ademas este sistema también les permitira "Pedir
Repuestos™, "Ver los catalogos de las maquinas MICHIGAN, "Ver Listados de Precios".

Para que los concesionarios puedan trabajar es necesario que nosotros como administradores antes los demos de
alta (carguemos) en el sistema.

Aeste mddulo ingresan através de la pagina web www.michiganweb.com.ar/garantia/adm/adm.phpy luego para
ir al menu principal deben colocar el usuario y la contrasefia como Concesionario. Cabe aclarar que el usuarioy la
contrasefia es provista por nosotros (Dowel).

Modulo Clientes:

Este mddulo es administrado por cada cliente en particular, la primer tarea que deben realizar es registrar o chequear
Su maquina y sus datos personales, superada esta instancia luego también les permitird "Solicitar un Servicio
Técnico", "Ver Servicios Técnicos de su Maquina", "Pedir Repuestos"”, "Ver despieces"”, "Ver caracteristicas
técnicas”,"Ver Manuales™ Para que los clientes puedan ingresar al sistema deben ir a la pagina
www.michiganweb.com.ary luego colocar el "Nro. Identificativo de su Michigan™ (en la pagina donde se coloca
el Nro. Identificativo, hay una infografia que detalla claramente como se obtiene el nimero).

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: #3534 422700
Fax: +3534 422701 /

infoi{@dowel.com.ar | www.michiganweb.com.ar
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Esquema del Sistema de Garantias Michigan

Pedir maquinas
MICHIGAN

Se ingresa a través de la pagina

www.michiganweb.com.ar/garantia/
adm/adm.php Lo carga DOWEL y le

provee usuario y contrasefia.

Concesionarios Pueden ver catalogo

MICHIGAN vy Listado
de Precios

Deben
Cargar datos
Personales
del Cliente

Pueden Pedir
Repuestos

Deben Cargar
Servicio
Técnico

Cualquier cliente puede ingresar a
la pagina a través de
www.michiganweb.com.ar, los
clientes se registran so6los
ingresando el Nro. Identificatorio.

Debe cargar

Puede Ver Servicio datos Puede Pedir
Técnico Personales Repuestos
Puede Pedir Puede Ver Despiece, Caract.
Servicio Técnico Técnicas, Manuales,
Capacidad de carga.

Su manual de garantia esta disponible en www.michiganweb.com.ar

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701 /
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Manual del Sistema

de Garantias Michigan

Modulo Clientes
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Manual Operativo del sistema de Garantias Michigan (para Clientes)

El presente manual ha sido confeccionado para Clientes y tiene por objetivo mostrar los pasos necesarios para:

Registrar sumaquina MICHIGAN, (dar de alta la garantia de su Maquina).
Ver Servicios Técnicos Realizados a sumaquina.

“Solicitar Servicio Técnico” para su maquina.

Ver “Despieces”, “Caracteristicas Técnicas”, “Manuales”.

Realizar Pedidos de Repuestos.

vV V V V V

Pasos a sequir para ingresar al Sistema de Garantias:

Para acceder al sistema de administracion de garantias MICHIGAN, para Clientes debera ingresar a la siguiente
direccion:

> http://www.michiganweb.com.ar

Una vez colocada la pagina arriba especificada usted podra ver la siguiente pantalla:

Empress | Producios | Poal-Vents | Coldlogo Compielo | Zeivi lieils | Comndncto| Cuenlss BancariesTarjeas

g
/////////////////////
F - .m.
1 * 2 - l_- A& &
{: 0 2 _1.-_1

Unavez alli, usted deberé seleccionar el mend “Servicio al Cliente” y podra ver lasiguiente pantalla:

Ruta 3 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701 /
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Pantalla principal del menu “Servicio al Cliente”

Documentos .

lanual de garantis
introduccion

Condiciones de la Garantia
Responsabilidades del Lisuars
Térmings de Garantias

Otros Documentgs 1

Dtros documentos 2

DOWEL S.A

Ingrese el Nro ldentificativo de su Michigan

I | Buscar

™  ACCESO SOLO
.| CONCESIONARIOS

La infografia muestra como obtener el “Numero identificativo de sumaquina Michigan”.

Cuando usted obtenga el “Nro Identificativo”, coldquelo en el lugar correspondiente y luego presione el boton
“Buscar”.

Verifique el Nroingresado caso contranio

comuniquese al (03534} 422700 y alli se le
indicara como reqgistrar sulMichigan

Importante!

En el caso que ingrese mal el “Nro Identificativo de su MICHIGAN?” le aparecera el siguiente mensaje (ver

imagen de la izquierda). Por lo tanto haga un clic para cerrarlo e ingréselo nuevamente. Si se llegase a repetir
comuniquese a la brevedad con DOWEL

De no surgir inconvenientes le permitird ingresar a la pagina principal del médulo para “Clientes”. A través de esta
pantalla usted podré:

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701/
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Michigan R45

Caracteristicas técnicas

Capacidad de Carga
Manuales

Despiece

X Solicitar
% Servicio Técnico

i*) La informacidn que contiens
esta paging =5 confidencial 2
intransferible

==yolver

Bienvenido: Serv.Técnicos Realizados
Nombre |Danilo Flammini Pre - Entreqa v
Domicilio [Bv. San juan 2500 50 horas de operacidn v
Localidad |Villa Los Patos 250 horas de pperacion w7
Teleéfono 353 5z

| 500 horas de operacion =
Email lpopopopo@u .

750 horas de operacidn =
Fecha de recepcion de la | P
Maguina e 1000 horas de operacian =
LuGar e compta [Vicopisano 5.A Otros Senvices =
{(Concesionario) -
Nro. de Factura 111122
: — & Pedir

Nro. de Chasis | 4" Repuestos

|| Sr.Usueric verifigue que sus
datos v servicios sean los comsctos,
caso contrario modifigueles
mediants este tilde.

Actualizar

Saber si su MICHIGAN esta registrada y si los datos registrados (tanto de su maquina como sus datos personales)

son los correctos.

Bienvenido:

Sialguno de los datos no llegase a ser correcto o bien si no tuviera dato

Nombre

alguno registrelo inmediatamente. No olvide que de ello depende la
validez de su garantia. Para registrar o modificar los datos usted debera

Domicilio

Localidad

hacer un tilde (donde se lo marcamos en la figura que se encuentra a la
izquierda), y luego completar el/los campo correspondiente con la

Teléfono

Email

informacion que deba actualizar.

Fecha de recepcion de la
Maquina

Para terminar debera hacer un clic en actualizar y sus datos se abran
actualizado.

Lugar de compra
(Concesionario)

Le comentamos que los datos “Fecha de Recepcion de la Maquina”,

Nro. de Factura | 11122

2022 /

“Lugar de compra (Concesionario)”,”Nro. De Factura”, “Nro. de

Chasis” no los podra modificar. En caso de detectar algin dato irreal o
error en lainformacion comunicarse de inmediato a su Concesionario o

Usuario verifigue gue sus
servicios sean los comsch
mediante este tilde.

con DOWEL (03534-422700 o info@dowel.com.ar) para que los
mismos sean corregidos, Jamas olvide que de esto depende la validez
de su garantia.

Ruta 3 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701/
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Volviendo a la pantalla principal del modulo para clientes

7T

Michigan R45

ii*CUE. l;

Caracteristicas técnicas
Capacidad de Carga
Manuales
Despiece

Solicitar

%, Servicio Técnico

(*) La informacion gue contiene
ests pagina es confidencial &
intransfesible

==yolver

Bienvenido:

Nombre
Domicilio
Localidad
Teléfono
Email

Fecha de recepcion de la
Maquina

Lugar de compra
{Concesionario)

Nro. de Factura

Nro. de Chasis

|| Sr.lsusric verifigue gue sus

datos y servicios sean los comacios,

caso contrario modifiguelos
mediants aste tilde.

|El.3;'.i:.;. Flammini

HRCRY . et SR SO
IE»‘ 23N juan Lol

I‘w‘:lia Los Patos

Actualizar |

Como pueden observar la paginase divide en tres partes:

Laparte izquierdade su pantalla:
Muestra informacion de su maquina Michigan, “Caracteristicas Técnicas”, “Capacidad de Carga”, “Manuales”,
“Despiece”; ademas un icono para “Solicitar Servicio Técnico”.

Enel centro de la pantalla:

Serv.Tecnicos Realizados

Pre - Entrega

50 horas de operacion

250 horas de operacidn
500 horas de operacian
750 horas de operacidn
1000 horas de operacién

Otros Services

& Pedir
4 Repuestos

ot

Usted podréa observar ademas de sus datos personales, informacion correspondiente a su maquina, datos del
Concesionario, datos de la transaccion comercial. Ademas en esta parte, usted también tendra la posibilidad la
posibilidad de modificar los datos si fuese necesario.

En la parte derecha de la pantalla:

Usted podra ver los “Servicios Técnicos Realizados” y un enlace para “Pedir Repuestos” originales Michigan.

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701 /
info@dowel.com.ar [/ www.michiganweb.com.ar

Fax Gratuito: 0800-888-T676
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A continuacién se detallaran las 3 partes de la pantalla principal y los pasos necesarios para; Cargar los datos
personales, ver los “servicios técnicos realizados”, ver los “Despieces, Caracteristicas Técnicas, Manuales”, “Pedir
Repuestos” y/o “solicitar un servicio técnico” para su maquina Michigan.

|
al e

En el costado izquierdo puede observar una pequefia imagen de la maquina
MICHIGAN seleccionada y debajo de ella los enlaces, a caracteristicas técnicas de
laméquina, capacidad de carga, manualesy despiece de laméaquina que posee.

A/

Michigan R45

-afaciensticas \ecnicas
Capacidad de Carga
kManuales

Despiace

(? Solicitar

Servicio Técnico

e e \Si observa debajo de los enlaces recién mencionados, podra ver que alli tiene el icono
ssta pégine e confiduncial e “Solicitar Servicio Técnico”.

Intransferinle

Solicitar Servicio Tecnico:

Ingrese la Cantidad de Horas de | Hs
trabajo que posee su Maquinaria
Michigan Solicitar |

Para Solicitar el Servicio Técnico usted debera hacer un clic sobre el mismo y automaticamente le aparecera una
nueva pantalla, en esta solamente deberd ingresar la cantidad de horas de trabajo que posee su maquinaria
MICHIGAN vy luego hacer un clic sobre “Solicitar”; paso seguido usted vera el mensaje “Se envid la solicitud
requeridaal Concesionario correspondiente”.

Amodo informativo le comentamos que el sistema se encargara de enviar un e-mail a su Concesionarioy a DOWEL
paraque se comuniquen con usted a la brevedad.

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701/
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En la parte central de la pagina principal de Clientes usted podré observar:

Bienvenido:

Nombre

Domicilio

Localidad

Teléfono

Email

Fecha de recepcidn de la [or0207
Maguina 110720

Lugar de compra | ——
{Concesionario) VICO[

Nro. de Factura li111-222222

Nro. de Chasis i

l_ Sr Usuario verifigue que sus
dstos ¥ servicios sean los comectos,
caso contrario modifiquelos
mediants este tilde.

Datos o informacién referida tanto al Concesionario que realizd la venta, como al propietario de la maquina
MICHIGAN:

VVVYV VYV V V V

Y

Nombre: se refiere asunombre y apellido como propietario de laméaquina.
Domicilio: se refiere asu domicilio actual.

Localidad: se refiere a lalocalidad donde usted reside actualmente.

Teléfono: serefiere asusteléfonosy celulares como propietario de lamaquina.

Email: serefiere a correo electronico.

Lugar de compra: se refiere al Concesionario donde realizo lacompra de la maquina.

Fecha de recepcién de la Maquina: Se refiere a la fecha en que usted recibié su maquina MICHIGAN del
concesionario.

Nro. De Factura: Se refiere al N° de factura a través de la cual el Concesionario ha registrado la transaccion
comercial realizada.

Nro. Chasis: Se refiere al nimero identificatorio de su maquina MICHIGAN.

Recuerde que para que su garantia este activa y no pierda la validez, deberan estar cargados todos los

datos solicitados en esta pantalla, por lo tanto los datos que no estén ingresados o actualizados, debera cargarlos
inmediatamente, para ello debe hacer un tilde en donde le dice que “verifique sus Datos™, luego debera
ingresar los mismos y mediante el icono “Actualizar’ se grabaran los datos en la base de datos de la empresa
MICHIGAN.

(=" Mantener los datos actualizados de su maquina le asegurard tener una comunicacion eficiente con el
concesionarioy el Fabricante; ademéas minimizarael riesgo de caducidad de su garantia.

Por ultimo en la parte derecha de su pantalla usted podra observar los “Serv. Técnicos Realizados” o bien

tendré laposibilidad de “Pedir Repuestos” originales.

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
Fax: +3534 422701/
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Bienvenido: Serv.Técnicos Realizados

Nombre [Danilo Flammini Pre - Entreaa v
Michigan R45 o — ey ’ o
Domicilio I:"v' San juan 2500 50 horas de operacidn W
Caracteristicas técnicas Localidad |'-»-'|I::a Los Fatos 250 horas de operacin v
Capacidad de Carga Teléfono IEA ANANANGE- 25256
Manuales :*“ ———— 500 horas de operacion =
. Email popopopo@uud.com
Despiece e 750 horas de operacidn =
Fecha de recepcion dela I T SE
Maguina S 1000 horas de operacidn =~ =
Lugar de compra i _
Solicitar {Concesionario) | Ofros Sernvices
Servicio Técnico —_—
Mro. de Factura | 111-222222
. & Pedir
Nro. de Chasis 11 :?
{*) La informacion que contiens I 3 Repuestos

esta pagina es confidencial &

i : I_ Sr.Usuario verifigue gue sus
intransferible

datos y servicios sean los comecios, Aetualzar
caso contrario modifiquelos
mediants este tilds.

Servicios Técnicos Realizados

o : Mediante esta ventana se podra observar los servicios técnicos que se le
Serv.Tecnicos Realizados  reg|izaron alamaquinaMICHIGAN.
Eneste ejemplo se le realizaron 2 servicios técnicos:
Pre. Entrega.
Pre - Entregs .,
50 Horas de operacion.

I\.{ff
T — "\“ff Los demas servicios todavia NO fueron realizados.

Al hacer clic en la palabra que describe el servicio técnico (Pre-Entrega 0 50
horas de operacidn) podra ver los detalles de dichos servicios técnicos como
lo muestra lasiguiente imagen.

240 horas de operacian

500 horas de operacion =
740 horas de operacian =
1000 horas de operacidn ==

Otros Services ==

Ruta 9 Km 501 - (CP 2550) - Bell Ville - (Cba.) / Tel: +3534 422700
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Servicio: Pre - Entrega

Trabajos realizados sin cargo: S [NO
Contral y Ajuste de tdos los bulones de la maguina ‘w\j’
Contral Motor y luz de valvulas i
Ajuste de bolunes vy tapa de cilindro \-f
Cartucho de Filtro de Aire \"d
Filtro de Aceite del Motar z:;:ﬁ‘
Filtro de Aceite del diferencial \vd

Observaciones | Sarvicio de Pre-Entrega Completo el dia 18/08i2010 |

bloque del motor
Fegado

Fistan Rojo

Pedido de Repuestos

Como se puede observar el detalle del Servicio Técnico de “Pre -
Entrega” tiene varios items que lo componen, por ejemplo
Control y ajuste de todos los bulones de la maquina, Control
Motory luz de vélvulas, etc....

En este modulo se muestra los trabajos que se realizaron en el
servicio técnico de Pre-Entrega, los que tienen cargo y los que
NO.

Ademas se muestra una seccion de observaciones del servicio
que se realizo y fotos de los repuestos cambiados o si estuvieran
enmal estado.

Si llegase a detectar que sus Servicios Técnicos no estan
actualizados comuniquese de inmediato con DOWEL 03534-
422700 paraactualizarlos.

Mediante el icono “Pedir Repuestos” se podran solicitar los mismos o una cotizacion de ellos. A
continuacion se detallan los pasos para realizar un pedido de repuestos. En figura de abajo le mostramos la pantalla

y le detallamos los pasos a seguir:

1 - Ingrese el nombre o
codigo (o parte de
ellos) para buscar el
repuesto

2 - Seleccione el
repuesto requerido
presionando la letra
“S" correspondiente.

4 — Para borrar un repuesto ya
seleccionado, se debera presionar
laletra “B” correspondiente

RY

1
1
1
Y
\
\

\
Seleccion de Hﬁ%l.l estos:

filtro mic

Repuestos Seleccionados:

ZLAZF.1.112.250

FILTRO MICHIGAN 112%250 1 |B |

A12F1112.2

FILTRO MICHIGAN 1127250

ZL1IF 60110 FILTRO MICHIGAN G0 00 8
ZLAZF 176200 FILTRO MICHIGAN 76200 8
ZL20F 1112315 FILTRO MICHIGAN 112%325 g
ZLI0F 1.128.190 FILTRO MICHIGAM 1 28%1590 g
ZLZ0OF 1 B0110 FILTRO MICHIGAN 60110 g
ZL20F 1,768,220 FILTRO MICHIGAN YE*220 2
ZL35F 1.180.260 FILTRO MICHIGARN 180"260 g

J Confirmar Compra

4

5 — Confirme la compra o cotizacion
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3 —Una vez seleccionado el repuesto (paso2), le aparecera una nueva pantalla donde
usted deberd Ingresar la cantidad de repuestos que necesita, una vez colocada la
cantidad presione cargar y automaticamente le aparecerd en la parte derecha de la
pantalla (Repuestos Seleccionados).

\

IProducto seleccionado: \
Codigo MY105.020017
Nombre JUd FILTRO DE ACEITE 4105/61045
Caracteristicas Técnicas }f\_\
Ingrese la cantidad a soliﬂ’___w /)
( Cargar \f/ Cancelar
~_ _—

Una vez realizada la confirmacion (Paso 5), se comunicara con usted un representante de MICHIGAN para ultimar
detalles de lacompra o detallar el costo de la cotizacion correspondiente.
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